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Villkor for bonusklubb Rilo Zoo (556544-4295).

Syfte

Syftet med medlemskap i var bonusklubb ar att skapa mervarde for vara medlemmar genom att
samla bonuspoang.

Avtalspartners
Avtalspartner ar Rilo Zoo i Jonkoping AB (556544-4295), Solasvagen 15, 553 05 Jonkoping och
privatpersoner.

Medlemsvillkor och Integritetspolicy
Medlemskapet ar kostnadsfritt.

Medlemskapet ar kortfritt och baserat pa telefonnummer for bonusregistrering. Medlemskapet
ar personligt (kan anvandas av familjemedlemmar med hanvisning till mobilnummer).

Poing- och bonusgrundande kop
Vi har tre poangnivaer, Guld, Silver och Brons.
e Poang tjanas pa alla varor och tjanster hos oss.
o Inkop 1501-2500 SEK 3% bonus (50SEK)
o Inkop 2501-4000 SEK ger 5% bonus (125 SEK)
o Inkop over 4001 SEK ger 7,5% (300 SEK)

e Bonussystemet galler lopande for aktiva kunder. Som aktiv kund raknas det om man
handlar under en trearsperiod. Har man under tre ar inte gjort nagra inkop nollstalls
saldot.

e Bonus faller naturligt ut pa ditt medlemskap och i kassan ser vi direkt niar en bonus skall
betalas ut.

e Bonusen kan endast anvandas som betalmedel vid inkop. Bonus kan inte bytas mot
pengar. Hela summan behover utnyttjas vid samma tillfalle.

e Inkop/poang registreras inte pa medlemskontot i efterhand. Det aligger dig som medlem
att saga att du ar medlem innan du betalar.

e Mangden insamlade poang minskar med motsvarande summa vid eventuella
produktreturneringar.

e Om du returnerar en produkt som, helt eller delvis har betalats med bonus ersatter vi
alltid andelen bonus med ett tillgodokvitto, aldrig kontanter.
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e Du ser dina inkop, ditt podangsaldo och ditt eventuella bonussaldo pa Mina Sidor eller i
hos oss i butiken.

e Rabatten som intjanats ar giltig under tre ar.

e Genom att bli medlem godkanner du villkor och darmed lagring av dina personuppgifter
i enlighet med GDPR.

e Marknadsforing kan forekomma i form av kundklubbserbjudanden, information om
evenemang i butiker samt eventuell ovrig information via SMS.

Force majeure m.m.
RiloZoo ir inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlindsk myndighets atgard, krigshandelse, strejk, lockout, bojkott och blockad eller annan

liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott eller blockad giller aven
om Rilo Zoo ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall
skall inte ersattas av Rilo Zoo om bolaget varit normalt aktsamt.

Rilo Zoo ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada.

Andring av villkoren
Rilo Zoo far vidta andring av dessa villkor om det motiveras av andringar i kostnadsliget eller

myndighets atgird. Villkoren for bonus kan saledes komma att forandras. Vid var tid gallande
villkor redovisas pa hemsidan www.rilo.se/bonus.

Giltighetstid
Medlemskapet giller tills vidare eller tills endera parten siger upp det. Vid uppsigning fran Rilo

Zoos sida tillimpas en uppsagningstid om tre manader. Rilo Zoo far foreskriva viss giltighetstid
for medlemskapet. Om bonusgrundande inkop inte gjorts under tre ar i foljd kommer
medlemskapet att sagas upp och samtliga registrerade uppgifter om medlemmen kommer att
raderas fran medlemsregistret.
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